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Bienvenido a

Para Zufall Health, el 2022 se caracterizd por mantener conexiones para una buena salud.

Nuestros pacientes se conectaron con una atencion de alta calidad a través de centros de
salud escolares, un servicio de envio de medicamentos y la inscripcion al seguro médico,
los cuales ayudaron a que los vecinos mas vulnerables reciban la atencién que ellos
necesitan.

La naturaleza interrelacionada de la salud orient6 nuestra prestacion de servicios de
apoyo y atencion clinica. Los programas tales como Coordinadores de Salud Dental
Comunitaria (CDHCQ), El Arte en la Salud, y los servicios multidisciplinarios de VIH y nuestro
enfoque informado sobre el trauma consideran las necesidades de salud de la persona
en su totalidad.

La conexion de nuestro personal con su trabajo constituia una fuerza palpable. A pesar
de las prolongadas olas de la pandemia y la escasez de mano de obra, los mas de 400
empleados calificados de Zufall, muchos de los cuales representan demograficamente a
las comunidades a las que servimos, se mantuvieron comprometidos y unidos en torno a
nuestra mision.

Ademas, gracias a las significativas conexiones con nuestros amigos y colaboradores
como usted, Zufall presto asistencia a una cifra récord de 44,868 personas y mantuvo
su desempefio clinico dentro del 10% de los mejores centros de salud a nivel nacional,
segun la Administracion de Servicios y Recursos de Salud. También hemos recibido
reconocimientos de la Asociacién Estadounidense del Corazén, la Asociacion Médica
Estadounidense y la Oficina de Promocion de la Enfermedad y la Salud por los
excepcionales resultados obtenidos con los pacientes.

En el 2022 también se establecié nuevas conexiones estratégicas. En julio, la Junta
Directiva anunci¢ el retiro de la reconocida lider Eva Turbiner después de 16 afios en

el cargo de Presidenta y Directora Ejecutiva y, recientemente, presenté a Frances Palm
como su sucesora. Como nuevo equipo directivo, hemos identificado la evoluciéon de la
atenciéon informada sobre el trauma, la consolidacion del compromiso de los pacientes
y la ampliacion de las colaboraciones externas como las principales areas de enfoque
estratégicas para los préximos tres afios.

En nombre de nuestros pacientes, el personal, la Junta Directiva y los voluntarios, le
damos las gracias por formar parte de nuestra misién, promover el acceso a la atencién
meédica. Agradecemos su continuo entusiasmo por unirse en favor de este bien comun.

Michael O'Donnell, J.D. Frances L. Palm, MPA
Presidente de Junta Directiva Presidenta y Directora Ejecutiva 2







La mision de Zufall Health es facilitar el acceso a una atencién médica
de calidad, asequible y culturalmente receptiva para las personasy
comunidades que encuentran obstaculos para recibirla.

A su vez, la Fundacion Zufall Health existe para apoyar la misién de Zufall
Health a través de la recaudacion de fondos, la generacion de relacionesy
la defensa de los recursos.

La visién de Zufall Health es crear igualdad de oportunidades para una
buena salud.




! Todos nos sentimos

unidos en un proposito

»"

— Michael T., Especialista en Capacitacion y Desarrollo




m Nosotros servimos a nuestra comunidad con

empatia, respeto y recursos

para tener una mejor vida y mas saludable

- Rosa A., Asistente Administrativa

.

La Junta Directiva de Zufall Health se rerine mensualmente para supervisar el centro de salud y dirigir su
estrategia. Detrds, de izquierda a derecha: Donald Costanzo; John Krueger; Linda Seeley; Michael McCloe;
Michael O’Donnell, Doctor en Derecho; Barry Rabner, Maestro en Administracion Publica. Delante: Amanda
Angarita, Dr. Robert Zufall e Irma McKenna, Enfermera Registrada. Sin imagen: Andrea Rios, Maestra en

Administracion de Negocios, y Bill Shuler.
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m Vamos mas alla de lo que
harian la mayoria de los proveedores m

— Richard R., Coordinador de Referencias
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m Mi funcion en Zufall me da

una sensacion de conexion con mi comunidad

comunidad y eso es un sentimiento hermoso

- Michelle B., Vicepresidenta,
Compromiso con la Comunidad

Celebrando

Sin usted y su generosidad, Zufall
Health no podria ayudar a miles de
personas de nuestras comunidades

a encontrar la atencién médica que
necesitan independientemente

de sus ingresos, seguro u otras
barreras. Por ello, nos gustaria
reconocer a nuestros donantes
institucionales y particulares que nos
brindan conexiones esenciales para
~ la financiacién y los recursos que
necesitan nuestros pacientes. Tanto

si su contribucion ha consistido en
una subvencién para la ampliacién de
los servicios clinicos, como si ha sido
un donativo para el funcionamiento
general o una donacion en especie, su
generosidad ha marcado la diferencia.

A nuestros donantes particulares,
gracias por ayudarnos a abrir puertas
que dan a nuestros pacientes acceso
a la atencion médica. Disfrutamos
conocer a muchos de ustedes en
nuestro primer “Friendraisers”, un
evento social del 2022 de Zufall Health
Foundation para fomentar nuevas
relaciones de donacién en nuestra
comunidad.

su generosidad

También nos gustaria aplaudir a
nuestros donantes institucionales.

Sus grandes esfuerzos nos ayudan a
seguir haciendo un gran trabajo.
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Se ha demostrado
que la atencion
médica escolar
mejora el
rendimiento

. académico, reduce
el absentismo

y aumenta los
sentimientos de
vinculacion con la
escuela.
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Mi trabajo en Zufall consiste en servir de inspiracion

a las personas que se parece a mi. Soy capaz de
verme a mi misma y a mi familia cuando examino a
mis pacientes, asi que quiero que mis pacientes se

vean a si mismos y se sientan inspirados cuando me
miren a mi. m

— Marcela P, Médico de Familia

Cuidando a los ninos

desde donde aprenden

El municipio de Franklin es hogar para muchos nifios que estan sin un seguro médico o
que viven en pobreza sin tener acceso a una atencion médica. Durante el afio 2022, mas
de 250 pacientes visitaron nuestro centro de salud escolar en Hillcrest Elementary School y
Hamilton Middle School, donde se realizaron mas de 200 examenes y se administraron 700
vacunas.

12



Los miembros de nuestra clase 2023 de AmeriCorps dirigen una clase de ejercicios para adultos con
discapacidades del desarrollo.

Construyendo la fuerza

fuerza laboral de salud publica

El 2022 fue el décimo afio de participacion de Zufall en AmeriCorps, el programa nacional de
servicio que asigna miembros a organizaciones sin animo de lucro para abordar problemas
importantes de la comunidad. Este fue también su primer periodo con Public Health
AmeriCorps, una alianza con los Centros para el Control de Enfermedades financiada por la
Ley del Plan de Rescate Estadounidense en respuesta a la pandemia de la COVID-19. Zufall
fue una de las 82 organizaciones a nivel nacional seleccionadas para formar parte de este
programa inaugural que promueve la expansion del personal de salud publica, la equidad
sanitaria y el acceso a los servicios para las poblaciones subatendidas.
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Eliminacion de barreras

al cuidado de la salud bucal

En setiembre, Zufall se convirtié en el primer centro de salud comunitario en capacitary
graduar a una clase de Coordinadores de Salud Dental Comunitaria (CDHC) mediante un
plan de estudios desarrollado por la Asociacidon Dental Americana. Mediante intervenciones
comunitarias, los CDHC eliminan los obstaculos para acceder a la atencién médica dental,
como el seguro, los conocimientos sanitarios y el transporte. Zufall aprecia el valor de los
CDHC en nuestro propio centro de salud, han sido fundamentales para las iniciativas de
vacunacion contra el VPH y de peso saludable entre los pacientes odontopediatricos.

Los veteranos, que usualmente no califiquen para los beneficios dentales de los Servicios para
Veteranos (VA), se encuentran entre las numerosas poblaciones vulnerables que se benefician de
trabajar con los CDHC.




Mercedes (a la derecha), con un seguro médico por primera vez después de 19 aiios, pudo costearse una biopsia
por sospecha de cincer de mama y superar otras crisis sanitarias.

Inscribir a los pacientes en el seguro meédico

facilita el acceso a la atencion especializada

A pesar de la ampliacion de
Medicaid en Nueva Jersey,
muchos residentes siguen
sin seguro, en gran parte
debido al costo, los escasos b
conocimientos sanitarios

y la falta de empleo a
tiempo completo. Nuestros
Especialistas Certificados

en Inscripcion de Seguros
ayudaron a mas de 1,700
personas con la inscripcion
en NJ FamilyCare (Medicaid)
o en el seguro del Mercado
de Seguros en el 2022.
Aunque los pacientes

con cualquier estado de
seguro son bien acogidos
en Zufall, estar asegurado
les brinda mayores
oportunidades de recibir
atencién especializada,
como psiquiatria, oncologia
o0 neumologia, que no se
ofrece en el centro de salud.
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m que nuestros pacientes sean
Me encanta .
tratados con el mismo respeto.

Me alegra el dia, todos los dias m

— Karen D., Asistente Médico

Expansion de la atencion del VIH

en el condado de Essex

El condado de Essex presenta una de las tasas de VIH y SIDA mas altas del pais. Para ayudar a los
afectados, Zufall recibié mas de $650,000 ddlares de financiacion del Departamento de Salud de

Nueva Jersey para ampliar la prevencion, las pruebas y el tratamiento del VIH, principalmente en

nuestra sede de West Orange.

El personal de Zufall adopta un enfoque neutro con respecto a la atencion del VIH, lo que
significa que nuestro objetivo es poner a todos en contacto con los servicios mas avanzados de
salud sexual y apoyo, independientemente del estado de VIH. Este equipo multidisciplinar de
servicio para el VIH ofrece una amplia variedad de servicios:

* Divulgacién bilingtie

* Educacion y participacion

* Prueba y diagndstico

* Estrategias de prevencion y reduccion de riesgos

* Tratamiento culturalmente sensible y con un enfoque informado sobre el trauma

Por uiltimo,
nuestro enfoque
neutro de la
atencion del VIH
fomenta la equidad
sanitaria y reduce
el estigma.
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“Samba in the Park”, del artista Chee Bravo, fue una de las obras incluidas en “Movement”, que formaba parte
de un evento cultural mds amplio presentado por Arts & Culture Collaborative del Condado de Morris. Chee
Bravo recibio una beca en el 2022 del Consejo Estatal de las Artes de Nueva Jersey.

Mejora de los espacios | para los pacientes

Después de una interrupcion de tres afios por
la COVID-19, las exposiciones de arte volvieron
a la sede de Zufall Health en Dover en
setiembre. Las exposiciones forman parte del
programa “El Arte en la Salud”, que selecciona
obras de arte locales y originales de la
comunidad para exponerlas en nuestras areas
clinicas y de recepcion. Este entorno artistico
ayuda a reducir la ansiedad de los pacientes
gue no se sienten comodos en un entorno
meédico y proporciona un enriquecimiento
cultural a aquellos que no tienen acceso a
experiencias artisticas visuales.




Facil acceso [ ala atencion farmacéutica

No es facil para todos los pacientes recoger los medicamentos importantes en la
farmacia. Nuestro servicio gratuito de envio de medicamentos ayuda a los pacientes a
superar los obstaculos de recoger los medicamentos en persona, como el transporte,
el horario de trabajo o la movilidad limitada. Establecido en noviembre, el servicio

esta disponible para los pacientes que acuden a la farmacia Goodale de Dover, un
participante en el programa de fijacion de precios de medicamentos 340B que ayuda
a las personas a acceder a medicamentos con descuentos significativos. El acceso sin
problemas mejora la probabilidad de que los pacientes puedan empezar a tomar sus
medicamentos a tiempo y evitar interrupciones en el tratamiento.

El servicio de envio de medicamentos cuenta con el apoyo de una subvencion para el Desarrollo Rural
del Departamento de Agricultura de EE.UU. (USDA) promovida por el representante Josh Gottheimer
(NJ-5).




Los proveedores de atencion primaria trabajan de forma interfuncional con sus colegas especialistas en
salud conductual para empoderar a los pacientes que han sufrido traumas y ayudarlos a alcanzar sus
objetivos de salud.

Ganarse la confianza del paciente

mediante un enfoque informado sobre el trauma

El trauma es un factor de
riesgo tanto para la salud fisica
como para la conductual. En

las encuestas de satisfaccion

de 2022, mas del 98% de los
pacientes de Zufall afirmaron

gue su proveedor los escuchaba
atentamente, les explicaba las
cosas de forma comprensible, los
hacia sentir incluidos en la toma
de decisiones y los aceptaba por
lo que son. Todo el personal de
Zufall esta capacitado en atencion
informada sobre el trauma, un
enfoque que asume que todos los
pacientes tienen antecedentes de
trauma para facilitar un entorno
de apoyo y recuperacion.
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Mirando hacia el futuro

Zufall Health agradece su participacion en otro afio saludable y productivo. Gracias a su
colaboracion, hemos logrado, y seguimos logrando, importantes avances hacia nuestros
objetivos de recaudacion de fondos para el afio 2022: un nuevo centro en West Orange,
atencion médica y dental en Bridgewater integrada con el Centro Comunitario de Salud y
Bienestar de Richard Hall, y servicios farmacéuticos internos.

Con estos tres proyectos en plena marcha o finalizados, nos centramos en nuevas areas
para el afio que viene:

Reposicion de la camioneta
médica para mantener a

nuestros pacientes con
buena salud

Nuestra camioneta actual, comprada
en el 2009, es un centro médico con
licencia completa que proporciona
atencién a los pacientes mas alla de
nuestros locales fisicos, pero tiene
mas de 82,000 millas recorridos. Las
personas sin hogar, los residentes
en viviendas publicas para personas
mayores, los trabajadores agricolas,
las personas con discapacidad y las
familias ocupadas que trabajan se
benefician de la comodidad de la
camioneta y de su permanencia en la
comunidad.



m Me encanta trabajar para Zufall Health

Fui paciente cuando la organizacion no era mas que

una pequeia sede en Dover, y me asombra lo mucho

que ha crecido desde entonces. También aprecio

como ayudamos a cualquier persona de la comunidad
independientemente de su situacién migratoria, m

financiera o de seguro.
— Mary R., Asistente del Programa de Datos

Atencion mas completa para los pacientes en nuestro centro de

salud escolar

El centro de salud escolar de Zufall en las escuelas Hillcrest Elementary y Hamilton
Middle del Municipio de Franklin ofrece atencién médica asequible y de alta calidad a
todos los nifios del distrito. Sin embargo, la atencién médica con nuestra camioneta
se limita actualmente a dos veces por semana. Nuestra ampliacion prevista facilitara
la atencion integral de los alumnos y sus familias, incluida la atencion odontologica,
conductual y oftalmoldgica. Ademas, con la ayuda del consejo escolar y el municipio,
nuestro objetivo es prestar servicios en una estructura permanente que pueda acoger
a mas pacientes mas dias a la semana. Esto liberara nuestra camioneta médica para
otras necesidades de la comunidad.

Ampliacion de los servicios prenatales en Zufall-West Orange

para lograr partos mas saludables

El acceso a una atencidn prenatal de alta calidad es fundamental para la buena
salud de la madre y el bebé. Durante seis afos, Zufall ha proporcionado atencién
prenatal integral y basada en el trabajo en equipo en West Orange. Desde 2021,
esos servicios se han expandido a Plainsboro. Desgraciadamente, debido a las
limitaciones de espacio y recursos de las instalaciones de West Orange, la necesidad
de estos servicios esenciales supera la capacidad de Zufall para prestarlos. Sin
embargo, mientras nos preparamos para abrir nuestro nuevo centro de West
Orange, estamos dando prioridad a la ampliacién de los cuidados prenatales para
atender mejor a las madres y sus familias.
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Estados Financieros para el aino

terminado el 31 de Diciembre de 2022

STADO CONSOLIDADO DE POSICION FINANCIERA* 2022
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 14,608,748
Efectivo cuyo uso estd restringido 5,286,451
Inversiones 3,537,419
Cuentas por cobrar, netas de provisiones contractuales 2,961,350
Subsidios, contratos y contribuciones por cobrar 1,621,706
Propiedad y equipo, neto 1,5801,946
Documentos por cobrar 3,883,154
Gastos anticipados y otros activos circulantes 395,992
ACTIVOS TOTALES $ 48,096,766
PASIVOS
Cuentas por pagar y gastos acumulados $ 1,889,194
Documentos por pagar 9,913,121
PASIVOS TOTALES 11,802,315
ACTIVOS NETOS
Sin restricciones de donantes 36,194,451
Con restricciones de donantes 100,000
ACTIVOS NETOS TOTALES 36,294,451
PASIVO TOTAL Y NETO ACTIVO $ 48,096,766
ESTADO ITEMIZADO DE ACTIVIDADES*
INGRESOS
Ingresos netos por servicios al paciente $ 21,604,355
Otros ingresos 3,832,375
Contribuciones que incluyen bienes donados 24,915,880
INGRESOS TOTALES 50,352,610
GASTOS DE OPERACION
Servicios del programa 35,847,929
Otros gastos operacionales 7,622,584
GASTOS TOTALES DE OPERACION 43,470,513
Cambios en los activos netos 5,788,491
Activos netos, comienzo del afio
Patrimonio neto, fin de afio 30,505,960
$ 36,294,451

*Extraido de los estados financieros auditados de 2022.
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Eva Turbiner convirtié nuestro centro de salud
de una empresa con una sola sede en uno de los
centros de salud mas destacados del pais.

Siempre pensaré en Eva con un gran carino y gratitud.
Mi familia siempre pensara en ella como una quinta hermana.

Estoy segura que la fortaleza del centro de salud y su
personal administrativo que Eva ha desarrollado nos
llevara a tener mas éxitos en un futuro.

— Robert Zufall, MD, Fundador

Fundador de Zufall Health Dr. Robert Zufall, y Expresidenta y
Directora Ejecutiva Eva Turbiner.
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Nosotros somos mas que
solamente la atencion médica.

i Nuestros equipos
2 hacen todo lo posible
L]
” por asistir atodos enla
; comunidad
= - Kendall R., Generalista de Recursos Humanos

Nuestras Ubicaciones

500 North Bridge Street
Bridgewater, NJ 08807

18 West Blackwell Street
Dover, NJ 07801

17 South Warren Street
Dover, NJ 07801 (Dental Only)

361 Route 31, Building C, Suite 701
Flemington, NJ 08822 (Dental Only)

117 Seber Road, Unit 5
Hackettstown, NJ 07840

4 Atno Avenue
Morristown, NJ 07960

85 Washington Street
Morristown, NJ 07960
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zufallhealth.org
ZUFALL pESdEChRE

HE A1 TH RIS

238 Spring Street, Suite A
Newton, NJ 07860

1 Plainsboro Road
Plainsboro, NJ 08536

71 4th Street
Somerville, NJ 08876

500 Franklin Boulevard
Somerset, NJ 08873

95 Northfield Avenue, Suite 2
West Orange, NJ 07052

Unidades moviles al servicio
de nuestras comunidades

1 Movil Médico

1 Movil Dental

Para recibir informacion adicional
sobre como apoyar a Zufall Health
o hacer una donacion,

comuniquese con Shade Cronan

mediante el correo electrénico scronan@
zufallhealth.org o llamando al niimero 973-
328-9100, ext. 1361.




